alizaremos um amplo levantamento de dados sobre a vio-
léncia, procurando sistematizar as informagdes obtidas de
forma a termos um diagnostico social e espacial dessas
ocorréncias no municipio de Araraquara. Paralelamente,
organizaremos dois semindrios sobre a violéncia contra a
crianca e o adolescente em Araraquara. O primeiro reu-
nira especialistas em montagem de redes computacionais
e sobre violéncia. O segundo tera um carater de grupos
de trabalho para discutir experiéncias locais de enfrenta-
mento da violéncia contra criancas e adolescentes. Numa
segunda fase, a partir do funcionamento da rede, serdo
propostas intervenc¢oes diretas nas organizagdes que tra-
balham na ponta do sistema, buscando procedimentos
que incrementem positivamente as politicas publicas ja
existentes. Durante a realizagdo das etapas previstas, o re-
lacionamento com as instituicdes parceiras possibilitara
a difusdo de uma dinidmica de trabalho que incorpore os
procedimentos positivos no desenvolvimento do projeto.

A internet como instrumento de
otimizacao da prestacao de servicos
em bibliotecas publicas municipais

Luiz Augusto Milanesi
Escola de Comunicacoes e Artes
Universidade de Sao Paulo (USP)
Processo 2000/02030-4
Vigéncia: 1/1/2001 a 30/9/2003

Este projeto pretende desenvolver analises e estudos
para a criacdo de um modelo de implantagdo e gerencia-
mento, material de apoio (guias de pesquisa) e sistema-
tizagdo de treinamento para recursos humanos ligados
as bibliotecas publicas municipais, visando a criagdo de
terminais publicos de acesso a internet nessas institui-
¢oes. Entende-se que esses terminais, ao lado de outros
materiais jd existentes nas bibliotecas publicas, podem
cumprir papel fundamental no atendimento aos usuarios,
principalmente estudantes. Para que essa nova prestagao
de servico se desenvolva com qualidade, é fundamental
a capacitagdo de recursos humanos e a sistematizacdo de
fontes de acesso a informagéo através da criagdo de guias
de pesquisa. Na fase 2, pretende-se implantar experimen-
talmente o projeto em dez bibliotecas publicas municipais
do interior do estado. Na fase 3, através da instituicdo par-
ceira, o projeto estara aberto a participagdo de todas as
bibliotecas publicas municipais do Estado de Sao Paulo.
As atividades previstas para a fase 1 do projeto, envolven-
do pesquisadores e técnicos da institui¢do parceira, serdo
as seguintes: 1) criagdo de um modelo de implantagio e
gerenciamento de terminais ptblicos de acesso a internet
em bibliotecas publicas e municipais; 2) identificagdo de
sistema de busca e sites de interesse do publico frequen-
tador de bibliotecas publicas municipais para a criagdo de
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guias de pesquisa que facilitem a atuagdo das bibliotecas
publicas municipais junto a seus usuarios; 3) desenvolvi-
mento e criagdo de materiais de apoio para estruturacido
de programa de capacitagio de recursos humanos das
bibliotecas publicas municipais para implanta¢do e ge-
renciamento de terminais publicos de acesso a internet.
O Cepam, dentro de seus objetivos de capacitar repre-
sentantes municipais em suas diversas dreas de atuagdo,
associa-se ao projeto por entender que é fundamental a
criagdo de instrumentos que permitam a disseminagio
de informagdes por meio das bibliotecas publicas munici-
pais. Nesse sentido, entende que é viavel e necessario que
sejam desenvolvidas politicas pablicas que garantam aos
diversos setores da sociedade acesso ao sistema de pes-
quisa de informagoes oferecido pela internet, de forma
organizada e orientada. Cabe ressaltar que o projeto, pela
estrutura apresentada, pretende ndo s6 a implantacéo fisi-
ca dos terminais, mas, principalmente, a capacitagido dos
recursos humanos e o fornecimento de materiais de apoio
que possam garantir uma boa prestagio de servigos aos
usudrios das bibliotecas publicas municipais.

Projeto de educacao em direitos humanos
e para a cidadania: avaliagcao da atuacao
do governo do Estado de Sao Paulo na
aplicacao do plano estadual de direitos
humanos e proposicao de novas praticas

José Sergio Fonseca de Carvalho
Faculdade de Educacéo
Universidade de Sao Paulo (USP)
Processo 2000/02025-0

Vigéncia: 1/1/2001 a 30/11/2003

Este projeto é motivado pela recente formulagao
de programas e planos oficiais de educagdo em direitos
humanos, no ambito municipal, estadual e federal, sem
que se tenham desenvolvido andlises e pesquisas para seu
aprimoramento. Como, por exemplo: a defesa da educa-
¢d0 para a cidadania no Programa Nacional de Direitos
Humanos, apresentado pela Presidéncia da Reptblica em
1996; o Projeto de Lei n°® 3.884/97, ja aprovado no Senado
sobre o Plano Nacional de Educa¢io em Direitos Huma-
nos, englobando a proposta contida nos Parametros Cur-
riculares do Ministério da Educac¢io (1977) de educagio
para a cidadania por meio do sistema de temas transver-
sais, do ensino fundamental ao superior; o Programa Es-
tadual de Direitos Humanos, do governo de Sao Paulo,
que propde projetos especiais de educagdo para a demo-
cracia também pela abordagem de temas transversais no
curriculo escolar, além de cursos de capacitagdo de pro-
fessores para ministrar disciplinas ou desenvolver progra-
mas interdisciplinares na area de direitos humanos, em
parceria com entidades ndo governamentais (a partir de



